FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZWROTU)

Adresat: Room Sp. z 0.0., ul. Brzozowa 15/2, 31-050 Krakéw, e-mail: biuro@roomoutlet.pl
Adres do zwrotu towaru: Room Outlet, ul. Brzozowa 15, 31-050 Krakow

Oferujemy mozliwos¢ skorzystania z bezplatnego (optaconego przez nas) zwrotu za
pomocg nadania w Paczkomacie Inpost.

Chcesz skorzystac z tej opcji? Wejdz na strone www.szybkiezwroty.pl/roomoutlet lub na
stronie SzybkieZwroty.pl wyszukaj firme Room. Wypetnij formularz i oczekuj na
potwierdzenie przez nas, ze przyjmiemy Twaoj zwrot*. System wygeneruje dla Ciebie kod
(cigg cyfr), ktory trzeba bedzie napisa¢ na paczce i ktéry umozliwi Ci bezptatne nadanie w
paczkomacie InPost.

*Pamietaj, ze odstgpienie od umowy/ zgtoszenie zwrotu musisz przestaé do nas
najpézniej 14. dnia po odebraniu Twojej paczki od kuriera/ z paczkomatu. Prosimy
jednak bys nie czekat do ostatniej chwili. Ten sam czternastodniowy termin obowigzuje
kazdego klienta sklepu internetowego - nawet jesli wybrates opcje ptatnosci odroczonej o
30 dni, czyli PayPo, nadal masz 14 dni na rezygnacje z zakupu.

Jesli wolisz skorzysta¢ z wtasnego transportu skontaktuj sie z nami zanim odeslesz towar:
tel. 728 907 542, mail: biuro@roomoutlet.pl. Mozesz tez wysta¢ do nas wiadomos$¢ przez
Messenger na naszym profilu na Facebooku: www.facebook.com/roomoutlet.

Dane Kupujacego:
Imie i nazwisko Kupujgcego:

Adres:

Numer telefonu:
Adres mailowy:

Dane umowy, od ktdrej Kupujacy odstepuje:
Data zakupu:
Data zgtoszenia zwrotu:
Numer zamowienia/ faktury:

W przypadku czesciowego zwrotu zamowienia prosze podaé nazwe zwracanego towaru
oraz ilos¢ sztuk (jesli wiecej niz 1 szt):

Jesli zamowienie zostato optacone przy odbiorze (za pobraniem) prosze o podanie numeru
konta (rachunku bankowego), na ktéry mamy dokonac¢ zwrotu ptatnosci:

Zapoznatem/ftam sie z regulaminem sklepu internetowego ROOM OUTLET i z zasadami
dokonywania zwrotu na podstawie skorzystania z prawa odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosc.

Data i podpis:



http://www.szybkiezwroty.pl/roomoutlet
mailto:biuro@roomoutlet.pl

1. Konsumentowi, przystuguje na podstawie art. 27 Prawa konsumenckiego prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjgtkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 Prawa konsumenckiego.

2. Termin odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ wynosi 14 dni od momentu wydania
rzeczy (czyli doreczenia przesyiki z zaméwionym towarem lub odbioru towaru w sklepie
stacjonarnym), a do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego
uptywem.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze ztozy¢ na formularzu, ktérego
wzor stanowi zatgcznik nr 2 do Prawa konsumenckiego, na niniejszym formularzu lub w
innej formie zgodnej z Prawem konsumenckim. Kupujgcy moze formularz zwrotu przestaé
drogg listowng na adres do zwrotow towardow lub pocztg elektroniczng na adres:
biuro@roomoutlet.pl. Skorzystanie z formularza zwrotu nie jest obowigzkowe. Kupujgcy
moze wystaé na adres: biuro@roomoutlet.pl jakiekolwiek inne, jednoznaczne
oswiadczenie o Odstgpieniu.

4. Sprzedajgcy niezwiocznie potwierdzi Konsumentowi na e-mail (podany przy zawieraniu
umowy i inny jezeli zostat podany w zlozonym o$wiadczeniu) otrzymanie o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta.

6. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ rzecz Sprzedajgcemu niezwiocznie, jednak nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie rzeczy przed jego uptywem.

7. Konsument odsyta rzeczy bedace przedmiotem umowy od ktérej odstgpit na wtasny koszt
i ryzyko, o ile nie zgtosit wczesniej Sprzedajgcemu checi skorzystania z opcji bezptatnego
zwrotu oferowanego przez Sprzedajgcego.

8. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartodci rzeczy bedgcej
przedmiotem umowy a bedgce wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

9. Sprzedajagcy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego przez Konsumenta zwréci Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, a jezeli
Konsument wybrat sposéb dostawy inny niz najtanszy zwyklty sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedajgcego, Sprzedajgcy nie zwrdoci Konsumentowi dodatkowych
kosztéw zgodnie z art 33 Prawa konsumenckiego.

10. Sprzedajgcy dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Konsument, chyba Zze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob
ptatnosci, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

11. Sprzedajgcy moze wstrzymac sie ze zwrotem zaptaty otrzymanej od Konsumenta do
chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.



